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Eisenach. Es ist schnell passiert:
Zugluft, die Tur fallt ins Schloss
und der Schlussel steckt von in-
nen. Ausgerechnet. Man ist mit
dem Kopf woanders, vergisst ihn
abzuziehen, bevor man das Haus
verlasst. Auch Demenz beschwort
solche Situationen ab und an her-
auf. So konne es passieren, dass
der Pflegedienst zwar einen
Schliissel hat, der aber nichts
nutzt, wenn drinnen der Schlussel
steckt. Kurzum: Die Situationen,
in denen sich Leute aussperren,
seien vielfaltig, weif3 Sebastian
Feuerstein.

Berufsbedingt kennt er sich aus,
betreibt er doch seit 40 Jahren in
Eisenach ein Geschaft fur Sicher-
heitstechnik samt Schlusselnot-
dienst. Die Tur moglichst , zersto-
rungsfrei” zu offnen, sei ein
Grundprinzip, sagt er.

Fallt die Tur unverhofft zu, ist
meist der Profi gefragt, sprich ein
Schliisseldienst. Dass es da solche
und solche gibt, diese mitunter
yteure Erfahrung” habe schon so
manch Betroffener gemacht, sagt
Feuerstein, der Obermeister der
Metallbauerinnung Eisenach und
im Landesverband fiir Schlief3-
und Sicherheitstechnik zustandig
ist.

Zudem: Fallt die Tur ins Schloss,
wurden Betroffenen nervos, konn-
ten sie mitunter keinen klaren Ge-
danken fassen, neigen sie dann zu
irrationalen Entscheidungen. -
Mit bosem Erwachen, warnt er.
Schaut man im Internet auf den
Seiten, die auch im Wartburgkreis
vermeintlich gunstige Dienste an-
bieten, genauer hin, kann man
durchaus ins Griibeln geraten.

Schauen, wo der Schliisseldienst
iiberhaupt sitzt

So scheinen angezeigte Schliissel-
dienste stets nah. Liest man indes
genauer, findet sich meist eine Fir-
menadresse in Rheinland-Pfalz
oder Nordrhein-Westfalen. Oben-
drein steht nicht selten zu lesen,
dass der Service vermittelt wird.
Heifd3t: Es wird unter Umstanden
erst mal ein Subunternehmer ge-
sucht, der den Auftrag uber-
nimmt. Das kann dauern.

Auf den ersten Blick erscheine
der Preis im Netz fiir die Offnung
gunstig, sagt Feuerstein. Kamen
aber eine tiberlange Anfahrt und
notige Zusatzleistungen hinzu,
konne es teuer werden. Kunden,
die bis zu 1000 Euro berappen
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mussten, hatten sich hernach hil-
fesuchend an ihn gewandt, berich-
teter.

Am Kirschberg in Eisenach habe
er es erlebt, dass eine Frau einen
Monteur via Hotline rief, der das
mit der Tir aber nicht hinbekam.

zweckmafig

Argerlich ist es, wenn die Wohnungstiir unverhofft ins Schloss fillt. Mancher wird froh sein,
wenn's Hilfe gibt. Was dabei zu beachten ist, sagt ein Fachmann aus Eisenach.

In ihrer Not zog sie Feuerstein
hinzu, der vom vermeintlichen
Kollegen bose Blicke erntete.

Fiir die Offnung einer normalen
Wohnungstir in Eisenach und na-
here Umgebung berechne er um
die 90 Euro, so Feuerstein. Unter

normalen Umstanden sei die An-
fahrt dabei inklusive. In der jinge-
ren Vergangenheit erlebe er es
aber verstarkt, dass etwa Kunden
aus Berka-Werra oder Bad Salzun-
gen anrufen. Denen sage er dann,
dass er die Ture 6ffnen konne, es

Deshalb ist eine Vollmacht

wegen der Anfahrt aber teurer
wird. Dann konnen es eben auch
mal 200 Euro und mehr kosten.
Teurer weil komplizierter konne
es ebenso werden, wenn es sich
um Mehrfach-Verriegelungen han-
delt. All das sage er den Kunden

Sebastian und Franziska Feu-
erstein aus Eisenach zeigen
diverse SchlieBzylinder. Dar-
unter ist einer, der sich auch
schlieBen ldsst, wenn der
Schliissel von Innen steckt,
nachdem die Tiir zufiel.
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aber stets vorher. Transparenz sei
wichtig, zumal Turéffnung ubli-
cherweise sofort zu bezahlen sind,
so Feuerstein.

Er nennt ein paar Erfahrungen:
Ist eine Tire zugeschlossen, sei
der Aufwand stets hoher. Das gel-
te auch, wenn jemand zunachst
selbst versucht, die Tir zu offnen,
bereits Schaden an Zylinder, Be-
schlag oder Tur entstanden sind.
Bevor er und sein Mitarbeiter da
rangehen, werden die Schaden
erst mal dokumentiert.

Transparenz und Sorgfalt gelten
ebenso in Fallen, in denen er eine
Wohnungstiir offnen soll, obgleich
die Mieter oder Eigentiimer gar
nicht da sind, weil im Urlaub. In
Wutha-Farnroda habe es jungst ei-
ne derartige Situation gegeben.
Mittels Telefonat, via Internet und
Messenger-Dienst habe man das
klaren konnen. Jedenfalls: In sol-
chen Fallen sei eine Vollmacht un-
umganglich, betont Feuerstein.
Und: ,Mir muss nachgewiesen
werden, dass derjenige, der die
Offnung begehrt, diese berechtig-
terweise auch verlangen darf* Das
gelte gerade auch fir den Klassi-
ker, also den Nachbar, der in Ab-
wesenheit der Bewohner, die Blu-
men gieflen soll, die Katze futtert,
aber die Tur hat zufallen lassen.

Niutzliche Tipps, darauf verweist
Feuerstein, wirden sich auf der
~Notoeffnung™Internetseite fin-
den. Dabei handele es sich um ein
Projekt des Fachverbandes Metall-
handwerk Thiiringen. Auf der Sei-
te gibt es auch einen Vollmacht-
Vordruck.

Sollte Gefahr in Verzug sein - ei-
ne Person liegt hilflos in der Woh-
nung oder Essen steht auf dem
Herd und weder Gas- noch Strom-
zufuhr kénnen von aufien unter-
brochen werden - sei immer die
112 zu wahlen.

Und: Um teure Turoffnungen zu
vermeiden, empfiehlt Feuerstein,
Ersatzschlussel anzufertigen, die-
se sicher aufzubewahren. Steckt
der Schliissel von innen, nutze der
Ersatz aber nur, wenn ein Schloss
verbaut ist, das von aufien auch in
diesem Fall geoffnet werden kann.



